
ि ह सल लोअर पॉल सी  

कोल इं डया ल मटेड 
                ि ह सल लोअर पॉल सी 

1.  तावना 
कंपनी अपने यवसाय का सचंालन यावसा यकता, ईमानदार , अखंडता तथा नै तक यवहार 
के उ चतम मानक  को अपनाकर, न प  और पारदश  तर के से करने म व वास करती 
है। कंपनी अपन ेसभी प  म टाचार के व ध काय करने का यास करती है, िजसम 
अवैध संतुि ट क  मांग एवं वीकृ त तथा वयं या कसी अ य यि त के लए आ थक लाभ 
ा त करने के उ दे य स ेआ धका रक पद का दु पयोग शा मल है । 

 

कंपनी ने आचरण, अनुशासन तथा अपील नयम ,  सेवा नयम  एवं थायी आदेश  को न मत 
कया तथा अपनाया है, जो बंधन के का मक  और मक  के आचरण को नयं त करते 
है। कंपनी के सतकता वभाग को कंपनी के नयम  और याओ ंतथा यवसाय के संचालन 
म आचार सं हता के उ लंघन पर तथा लोक / कमचा रय  से ा त शकायत  पर अपन े वयं 
के तर पर जांच शु  करने और कारवाई करने क  शि त ा त है । 
 

कंपनी के नयम , व नयम  और यवसाय के संचालन को नयं त करन ेवाल  नी त का 
कसी भी कार से वा त वक या संभा वत उ लंघन कंपनी के लए गंभीर चतंा का वषय 
है। इस लए कंपनी एक ऐसी सं कृ त वक सत करने के लए तब ध है जहाँ कमचार  भय-
र हत होकर कसी तरह क  घटना य द कोई हो, के बारे म आवाज उठा सक, जहां इस तरह 
के नयम , व नयम  और नी त का पालन नह ं कया जा रहा है या कोई धोखाधड़ी क  गई 
है या अनै तक तर के से यापार कया गया है। 
 

कंपनी अ ध नयम, 2013 क  धारा 177 के ावधान  के अनुसार येक सूचीब ध कंपनी म 
एक सतकता तं  होना आव यक है। इसके अलावा, भारतीय तभू त और व नमय बोड 
(सूचीकरण दा य व और कट करण आव यकता) व नयम, 2015 ("सूचीकरण व नयम") का 
व नयमन 22, अनै तक यवहार,  वा त वक या सं द ध,  धोखाधड़ी या कंपनी क  आचार 
सं हता या नै तक नी त के उ लंघन के वा त वक मामल  क  रपोट करन ेके लए सभी 
सूचीब ध कंप नय  के नदेशक  और कमचा रय  के लए एक तं  था पत करना अ नवाय 
बनाता है। नदेशक (क ) या कमचार  (य ) या कसी अ य यि त, जो तं  का लाभ उठात े
ह के उ पीड़न के व ध पया त सुर ा उपाय  को उपल ध करान ेके लए तं  क  आव यकता 
होती है । और यह तं  उ चत या वशेष मामल  म लेखा पर ा स म त के अ य  तक सीध े
पहंुच दान कराता ह। 
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2. उ दे य 

ि हसल लोअर नी त का उ दे य संगठन म पारद शता और व वास क  सं कृ त का नमाण 
करना तथा उसे बल करना है, और कमचा रय  को कंपनी के भीतर अनु चत ग त व धय  
(ि ह सल लोइंग) के त िज मेदार  तथा सुर त रपो टग के लए परेखा / या दान 
करना तथा कंपनी के भीतर अनु चत ग त व ध / गंभीर अ नय मतताओं के बारे म आवाज 
उठान ेवाले इ छुक कमचा रय  को सुर ा दान करना है ।  
यह नी त कमचा रय  को उनके काय के दौरान गोपनीयता के कत य से नह ं हटाती है, न ह  
यह यि तगत शकायत  को उठाने का माग है । 

3. प रभाषाए:ं  

1. “कंपनी” का ता पय कोल इं डया ल मटेड स ेहै । 
 

2. "लेखा पर ा स म त" का ता पय कंपनी के नदेशक मंडल वारा कंपनी अ ध नयम, 2013 क  
धारा 177 तथा सूचीकरण व नयम के व नयमन 18 के अनुपालन के तहत ग ठत लखेा पर ा 
स म त स ेहै । 

 

3. "स म ा धकार " का ता पय कंपनी के अ य  एवं बंध नदेशक से होगा तथा ऐस े कसी 
भी यि त (य ) का समावेश होगा, िजसे वह समय-समय पर इस नी त के तहत स म 
ा धकार  के प म अपनी कसी भी शि त को स प सकता है। य द वषयी यि त अ य  

एवं बंध नदेशक है, तो लेखा पर ा स म त का अ य  स म ा धकार  होगा । 
 

4. "कमचार " का ता पय कायकार  नदेशक  स हत ऐसे येक कमचार  है (चाहे भारत या 
वदेश म काम कर रहे हो) िजसका नाम कंपनी के रोल पर है।  

 

5. "अनु चत ग त व ध" का ता पय कंपनी के कमचार  वारा क  जाने वाल  ऐसी ग त व ध से 
है, जो उसके या उसक  अ धका रक कत य न पादन म कया जाता है, जब क वह काय उसके 
रोजगार के दायरे म नह  ंहै, तथा कमचार  पर लागू कसी भी कानून या आचरण के नयम  
के उ लंघन करने से है, िजसम अ धकार का दु पयोग, अनुबंध का उ लंघन, कंपनी के डेटा 
म हेरफेर, गोपनीय / मा लकाना जानकार  क  चोर , आपरा धक मामला, टाचार, र वत, चोर , 

कंपनी क  संप  का पांतरण या दु पयोग, धोखापूण दावा, धोखाधड़ी या जानबूझकर कत य 
दशन म चकू या आ थक प से त, या सकल कदाचार म शा मल, अ मता या सकल 
प स ेअ मता, तथा कसी भी अ य अनै तक अनु ह या प पात या अनु चत काय िजसम 
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काय थल पर म हला का यौन उ पीड़न, तथा यू.पी.एस.आई. का रह यो घाटन शा मल है। 
 

िजन ग त व धय  म कंपनी के कामकाज से संबं धत कोई ता लुक़ नह ं है तथा वशु ध प 
स े यि तगत कृ त के ह, उ ह वशेष प से अनु चत ग त व ध क  प रभाषा से बाहर रखा 
गया है। 

 
6. "जांचकता" का ता पय ऐस े यि तय  से है, िज ह एक संर त कटन क  जांच के संबंध म 

अ य  एवं बंध नदेशक / स म ा धकार  वारा ा धकृत, नयु त, परामश या संपक कया 
गया ह, तथा इसम कंपनी के लेखा पर क शा मल ह। 
 

7. "संर त कटन" का ता पय ऐसे कसी भी संचार से है जो व वास म कया गया है जो ऐसी 
जानकार  को कट या द शत करता है िजसे अनै तक या "अनु चत ग त व ध" के सा य के प 
म माना जा सकता है । 

 

8.  "सेवा नयम" का ता पय आचरण, अनुशासन और अपील नयम तथा लाग ू थायी आदेश, जैसा 
भी मामला हो से है ।  

 

9.  " वषय" स ेता पय एक ऐस ेकमचार  से है िजसके व ध या संबंध म संर त कटन कया 
गया है या जांच के दौरान सा य एक  कए गए है ।  

 
10. "ि हसल लोअर" स ेता पय एक ऐस ेकमचार  स ेहै जो इस नी त के तहत संर त कटन कर 

रहा है। 
 

क पा ता: 
 

कंपनी के सभी कमचार  "संर त कटन" करन ेके लए पा  ह। 

 

4. मागदश  स धांत: 
 

1. संर त कटन समयब ध तर के से कया जाना चा हए । 

2. ि ह सल लोअर क  पूण गोपनीयता बनाए रखी जाएगी । 

3. ि ह सल लोअर एवं / या यि त (य ) जो संर त कटन क  या करते ह, को उ पीड़क के 

अधीन नह ं माना जाएगा । 
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4. संर त कटन के सा य को छुपाया नह ं जाएगा तथा सा य को छुपाने या न ट करने के यास  

के मामल ेम अनुशासना मक कारवाई स हत उपयु त कारवाई क  जाएगी । 

5. संर त कटन का वषय अथात ्वह यि त िजसके व ध या संबंध म, संर त कट करण 

कया गया है, उसे सुनवाई का अवसर दान कया जाएगा । 

 

5. ि ह सल लोअर - भू मका एव ंअयो यताए:ं 
 

क). भू मका 
 

1.  ि ह सल लोअर क  भू मका व वसनीय रपोट के साथ एक रपो टग पाट  क  है। 
 

2.  ि ह सल लोअर स े वयं कसी जांच करने क  आव यकता या अपे ा नह ं है। 
 

3.  ि ह सल लोअर को जांच म भाग लेने का कोई अ धकार नह ं है । 
 

4. संर त कटन को स म ा धकार  वारा उ चत प से नपटान कया जाएगा । 
 

5. कानूनी या अ य कारण  को छोड़कर ि ह सल लोअर को अपने ल खत अनुरोध पर 
अपने कट करण के बारे म सू चत करने का अ धकार होगा। 

 

नदेशक ((पी एंड आई आर), सीआईएल को ि ह सल लोअर अ धकार  के प म नयु त 
कया गया है। 

 

1. लेखा पर ा स म त के अ य  तक पहंुच 
 

ि ह सल लोअर को वशेष मामल  म सीध ेलेखा पर ा स म त के अ य  तक पहंुचने का 
अ धकार होगा तथा इस संबंध म उपयु त नदश देन ेके लए लेखा पर ा स म त के अ य  
को अ धकृत कया गया है। 

 

ख) अयो यताएं: 
 

1. वशु ध ि ह सल लोअस को कसी भी तरह के अनु चत यवहार / उ पीड़न स ेसुर ा दान 
कया जाएगा। हालां क, इस संर ण के कसी भी कार स े दु पयोग पर उसके व ध 
अनुशासना मक कारवाई क  जाएगी । 
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2. ि ह सल लोअस, जो संर त कटन करते ह, और  य द वह े रत या दभुावनापूण या 
व वेषपूण या मूखतापूण, नराधार या स भाव म अ यथा क  सूचना दया है, तो वह लागू सेवा 
नयम  के अनुसार अनुशासना मक कारवाई के लए उ रदायी होगा। 

3. ि ह सल लोअस, िजसने तीन संर त कटन कए ह, और यह पाया जाता है क वह े रत 
या दभुावनापणू या व वेषपूण या मूखतापणू, नराधार या स भाव म अ यथा क  सूचना दया 
है, तो उसे इस नी त के तहत आगे संर त कटन क  रपो टग से अयो य घो षत कया 
जाएगा। 

 
 

4. याए ं- संर त कटन हेतु अ नवायता तथा हड लगं: 
 

1. ि ह सल लोअर / शकायतकता क  पहचान, अथात उसका नाम, कमचार  सं या और थान के साथ 
एक प  के वारा संर त कटन / शकायत को संल न कया जाना चा हए, तथा इसे स म ा धकार  
को संबो धत एक बदं / सुर त / सील लफाफे म तुत कया जाना चा हए, िजसके ऊपर "संर त 
कटन" अ धले खत कया जाना चा हए। (य द लफाफा अ धले खत तथा बदं / सील / सुर त नह  ं

है, तो इस नी त के तहत ि ह सल लोअर को सुर ा दान करना संभव नह ं होगा)। 
 

2. य द ि ह सल लोअर का मानना है क स म ा धकार  और ि ह सल लोअर के बीच हत  का टकराव 
है, तो वह सीध ेकंपनी के नदेशक मंडल क  लेखा पर ा स म त के अ य  / कंपनी स चव को अपना 
संर त कटन भेज सकता है। 

 
3. नामर हत या छ मनामी संर त कटन पर वचार नह ं कया जाएगा। 

 
4. संर त कटन टाइप कया होना चा हए अथवा अं ेजी, हदं  या ि हसल लोअर के रोजगार 

के थान क  े ीय भाषा म हाथ स े लखा होना चा हए, तथा  इसम अनु चत ग त व ध म 
संल नता या मु दे / मामल को प ट समझने के प म होना चा हए। 

 
5. संर त कटन त या मक होना चा हए, का प नक या कसी न कष क  कृ त के प म नह ं होना 

चा हए, तथा संबं धत मामल क  कृ त एवं सीमा के उ चत मू यांकन करने यो य इसम यथासंभव 
व श ट जानकार  होनी चा हए तथा इसे जाचं म रखने के यो य होना चा हए । 

 

6. कसी भी अनु चत ग त व ध क  जांच, जो क लोक सवेक जाचं अ ध नयम, 1850 अथवा जांच आयोग 
अ ध नयम, 1952 के तहत जांच या आदेश का वषय है, इस नी त के दायरे म नह ं आएगा। 

 

7. जांच और जांचकताओं क  भू मका: 
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संर त कटन ा त होने पर, स म ा धकार  कवर प  को अलग करेगा तथा ि ह सल लोअर 
क  ामा णकता को स या पत / पुि ट करेगा। पुि ट ा त होने पर, संर त कटन को जांच के 
लए जाचंकताओ ंको भेजा जा सकता है। 

 

क) जांच 

 
1. स म अ धकार  वारा ारं भक समी ा के बाद ह  जांच शु  क  जाएगी जो स ध करती है; 

 
i) आरो पत कृ य एक अनु चत या अनै तक ग त व ध या आचरण का सजृन करता है, तथा 

 

ii) आरोप क  जाँच के लए व श ट एवं पया त सूचनाए ंउपल ध कराई गई है या िजन 
मामल  म आरोप के लए व श ट सूचनाएं नह ं है, परंतु यह महसूस कया जाता है 
क संबं धत मामला जाँच के लए पा  है। 

2. य द स म ा धकार  नधा रत करता है क जांच करना आव यक नह ं है, तो इस तरह के नधारण 
के  लए कारण (ओं) को ल खत प म दज कया जाएगा। 

3. य द स म ा धकार  थम टया म सतंु ट होता है क आरो पत अनु चत ग त व ध के संर त 
कटन क  जाचं आव यक  है, तो स म ा धकार  कंपनी क  उपयु त जाचं मशीनर  को मामले क  

जांच करने का नदश देगा। 

4. स म ा धकार  वारा जाचं कराने का नणय वयमेव होगा, इसे आरोप के प म नह ं माना जाएगा 
तथा इस ेतट थ त य खोज या के प म माना जाएगा । 

5. वषय (संबं धत यि त) क  पहचान तथा ि ह सल लोअर को कानून और जाचं क  वैध आव यकताओ ं
को देखत ेहुए यथासंभव गोपनीय रखा जाएगा। 

6. सामा य प स ेऔपचा रक जांच शु  होने पर वषय  (संबं धत यि तय ) को आरोप  के बारे म 
सू चत कया जाएगा तथा जाचं के दौरान उनको जानकार  दान करने के लए अवसर दए जाएंगे । 

7. जांच के दौरान स म ा धकार  या कसी भी जाचंकता के साथ यथासंभव सहयोग करना वषय 
(संबं धत यि त) का एक कत य होगा, इस तरह के सहयोग से लागू कानून  के तहत उपल ध 
आ म-स मान सुर ा स ेसमझौता नह ं कया जाएगा । 

8. वषय (संबं धत यि त) का दा य व होगा क वह जाचं म ह त ेप न करे। वषय (संबं धत यि त) 
वारा सा य को छुपाना, न ट या छेड़छाड़ नह ं कया जाएगा, तथा गवाह  को भा वत, सखाया, डराया 

या धमकाया नह ं जाएगा । 

9. जब तक ऐसा करने के लए ठोस कारण न ह , वषय (संबं धत यि त) को जाचं रपोट म न हत 
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व तुगत न कष  का जवाब देने का अवसर दया जाएगा। कसी वषय (संबं धत यि त) के व ध 
अनु चत काय करन ेके आरोप को तब तक बरकरार नह ं माना जाएगा, जब तक क आरोप के समथन 
म उ चत सबूत न ह  । 

10. वषय (संबं धत यि त) को जांच के प रणाम के बारे म सू चत कए जाने का अ धकार है। 
 

11. सामा य प से संर त कटन क  ाि त से 45 दन  के भीतर जांच पूर  क  जाएगी या कारण  
को दज करते हुए स म ा धकार  व ता रत अव ध क  अनुम त दान कर सकता है।  

 

ख) जांचकताओ ंक  भू मका: 
 

1. जांचकताओं को त य-खोज और व लेषण क  दशा म एक या का संचालन करना आव यक है। 
जांचकता को अपने जांच के दौरान मामल  तथा काय े  के भीतर काय करने के लए लखेा पर ा 
स म त/ स म ा धकार  स ेअ धकार ा त होगा ।   

 

  2. सभी जांचकता वतं  और न प  तर के स ेअपनी भू मका नभाएंगे। जांचकताओं का न प ता, 
व तु न ठता, संपूणता, नै तक यवहार और पेशेवर मानक  के पालन का कत य होगा। 

8. संर ण: 
 

1.   ि ह सल लोअर क  पहचान गोपनीय रखी जाएगी। 

 

2. इस नी त के तहत कसी संर त कटन क  रपोट के आधार पर, ि ह सल लोअर से कोई 
अनु चत यवहार नह ं कया जाएगा। 

 

3. ि ह सल लोअर को कसी भी अनु चत यवहार जसै े क तशोध, धमक  या नलंबन क  धमक  
/ सवेा से नलंबन,  अनशुासना मक कारवाई,  थानांतरण,  पदावन त,  पदो न त स ेइंकार, या 
इसी तरह, ा धकरण का य  या अ य  योग कर ि ह सल लोअर के कत य  / काय  
के अ धकार, िजसम आगे संर त कटन का अ धकार शा मल होगा, को बा धत होने से संपूण 
संर ण दया जाएगा। 

 

4. य द ि ह सल लोअर को आपरा धक या अनुशासना मक कायवाह  म सबूत देन ेक  आव यकता 
है, तो या के बारे म सलाह ा त करन ेके लए ि ह सल लोअर के लए यव था क  
जाएगी। उपरो त के संबंध म ि ह सल लोअर वारा, या ा आ द पर कए गए यय को सामा य 
पा ता के अनुसार तपू त क  जाएगी। 

 

5. ि ह सल लोअर उपरो त खंड के कसी भी उ लंघन का स म ा धकार  के पास रपोट कर 
सकता है, जो उसक  जांच करेगा तथा आव यकतानुसार सुधारा मक कारवाई कर सकता है। 
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6. उ त जाँच म सहायता करन ेवाले कसी अ य कमचार  को भी ि ह सल लोअर क  तरह ह  
संर त कया जाएगा। 

 

9. कारवाई: 
 

1. य द स म ा धकार  क  राय म जाचं अनु चत ग त व ध के व यमानता को कट करती है जो कानून 
क  ि ट म दंडनीय अपराध है, तो स म ा धकार  संबं धत ा धकार  को लागू सेवा नयम  के ावधान 
के तहत अनुशासना मक कारवाई करने तथा / या सां व धक ावधान  के तहत कारवाई शु  करने का 
नदश दे सकता है । 

 
2. य द स म ा धकरण क  राय म जांच अनु चत ग त व ध के व यमानता को कट करती है जो वषय 

कमचार  (य ) के व ध अनुशासना मक कारवाई का अ धकार देती है, तब स म ा धकार  उ चत 
अनुशासना मक कारवाई के लए संबं धत अनुशासना मक ा धकरण को मामल ेक  रपोट करेगा। 

 
3. य द स म ा धकार  संतु ट है क संर त कट करण झूठा है, े रत है या अ य है, तो स म 

ा धकार  ि ह सल लोअर के व ध उ चत अनुशासना मक कारवाई करने के लए संबं धत 
अनुशासना मक ा धकरण को मामल क  रपोट कर सकता है। 
 

4. स म ा धकार  ऐसी अ य सुधारा मक कारवाई करेगा, िजस ेसंर त कटन म उि ल खत अनु चत 
ग त व ध के शमन के लए या ऐसी अनु चत ग त व ध क  पुन: घटना को रोकने के लए उपयु त 
समझा गया है ।  

 
5. य द स म ा धकार  क  राय म जांच से पता चलता है क संर त कटन पर आगे कोई कारवाई का 

अ धकार नह ं है, तो वह ल खत प म इस े रकॉड करेगा। 
 

10. रपो टग और समी ा:  
 

1. स म ा धकार  संर त कटन, ा त और क  गई जाँच क  ैमा सक रपोट तुत करेगा, और 
क  गई कारवाई क  रपोट को कंपनी के नदेशक मडंल क  लेखा पर ा स म त को तुत क  
जाएगी। 

2. ऑ डट कमटे  को स म ा धकार  वारा क  गई कसी भी कारवाई या नणय क  समी ा करने क  
शि त होगी। 

 

11. द तावेज  का तधारण: 
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सभी संर त कटन के जांच स ेसंबं धत ल खत या ले खत को प रणाम के साथ पांच साल 
क  अव ध के लए कंपनी वारा तधा रत  कया जाएगा । 
 

12. संशोधन: 
 

कंपनी कसी भी समय बना कसी कारण बताए इस नी त को पूर  तरह से या आं शक प 
से संशो धत करने या पांत रत करने का अ धकार सुर त रखती है । 

 

नोट – कसी भी भाषायी ववाद क  ि थ त म उपयु त नी त का अं ेजी सं करण/पाठ मा य होगा । 


