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सीआईएल (िुख्यालय) िें काययस्थल पर िहहला के यौन उत्पीड़न की लिकायतों के ननवारण 
की कायय-ववधि 

उद्देश्य: 
कार्यस्थल पर महिलाओं का र्ौन उत्पीड़न (रोकथाम, ननषधे और ननवारण) अधधननर्म, 2013, 
(इसके बाद सकं्षिप्तता के उद्देश्र् से 'अधधननर्म' के रूप में सदंर्भयत) जो 22 अप्रलै, 2013 से 
प्रभावी िुआ िै, कार्यस्थल पर महिलाओं के र्ौन उत्पीड़न (रोकथाम, ननषधे और ननवारण) ननर्म, 
2013 (इसके बाद सकं्षिप्तता के उद्देश्र् से 'ननर्म' के रूप में सदंर्भयत) के साथ पठनीर्, जो 
"कार्यस्थल पर महिलाओं के र्ौन उत्पीड़न के ववरुद्ध सरुिा प्रदान करने और र्ौन उत्पीड़न की 
र्िकार्तों की रोकथाम तथा ननवारण के र्लए एव ंइसस ेजुड़ ेर्ा प्रासधंिक मामलों के र्लए एक 
अधधननर्म िै ।" 
 

कार्यस्थल पर समानता एव ंसम्मान, र्ौन उत्पीड़न की रोकथाम तथा जािरूकता के आधार पर 
कार्यस्थल को प्रोत्साहित करने, कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीड़न की र्िकार्त के मामले में ननवारण 
के र्लए ततं्र प्रदान करने आहद की दृष्टि से र्ि नीनत तरै्ार की िई िै। 
 

 

क्षेत्र: 
र्ि नीनत कार्यस्थल (सीआईएल मखु्र्ालर्, न्र् ूिाउन, राजरिाि) में कार्यरत सभी कमयचाररर्ों पर 
ननर्र्मत, अस्थार्ी, तदथय र्ा दैननक वेतन आधार प ककसी भी कार्य िेत ुर्ा तो प्रत्र्ि र्ा ककसी 
एजेंि के माध्र्म से, ठेकेदार सहित, प्रधान ननर्ोक्ता की जानकारी र्ा उसके बबना, चािे पाररश्रर्मक 
के र्लए िै र्ा इसके बबना, र्ा स्वषै्छिक आधार पर कार्य करना र्ा अन्र्था, चािे इसमें रोजिार 
की ितें व्र्क्त र्ा ननहित िो तथा ककसी सिकमी सहित, कोई सवंवदा कमयचारी, पररवीिाधीन, 
प्रर्िि,ु र्ििु र्ा ऐसे ककसी अन्र् नाम से पकुारा जाता िो, पर लाि ूिोिी। 

 

यौन उत्पीड़न - का अथय और पररभाषा विी िोिी जैसी अधधननर्म की धारा 2 (एन) और धारा 3 
(2) में पररभावषत िै । 

  

'अनिुासनात्िक प्राधिकरण' का अथय अनिुासनात्मक प्राधधकारी से िोिा ष्जसे कक सीआईएल के 
प्रमाणणत स्थार्ी आदेिों और उसके अधीन जारी अधधसचूनाओ ंतथा कोल इंडिर्ा र्लर्मिेि के 
आचरण, अनिुासन और अपील ननर्मों, जैसा भी मामला िो, के तित पररभावषत ककर्ा िर्ा िै। 
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'कियचारी' अधधननर्म की धारा 2(च) के अनसुार, का अथय कार्यस्थल पर ककसी कार्य के र्लए 
ननर्कु्त ननर्र्मत, अस्थार्ी, तदथय र्ा दैननक मजदरूी के आधार पर सीधे र्ा ठेकेदार सहित ककसी 
एजेंि के माध्र्म से ननर्ोष्जत व्र्ष्क्त से िै, ष्जसे एक सि-कमी, एक सवंवदा कमी, पररवीिाधीन, 
प्रर्िि,ु र्ििु र्ा ऐसे ककसी अन्र् नाम से पकुारा जाता िो। 

  

अधधननर्म की धारा 2(ज) के अनसुार 'आतंररक सलिनत', का अथय सीआईएल (मखु्र्ालर्) द्वारा, 
ककसी भी पीडड़त महिला द्वारा र्ौन उत्पीड़न की र्िकार्तों की िानबीन/जांच करने तथा मामल े
का ननपिान करने के र्लए िहठत आंतररक र्िकार्त सर्मनत (आईसीसी) से िै । 
 

'पीडड़त िहहला' अधधननर्म की धारा 2(क) के अनसुार, का अथय कार्यस्थल के सबंधं में, ककसी भी 
उम्र की महिला चािे वि कार्यरत िो र्ा निीं, जो प्रनतवादी द्वारा र्ौन उत्पीड़न के ककसी भी कृत्र् 
के अधीन िोने का आरोप लिाती िै। 

 

'प्रनतवादी' अधधननर्म की धारा 2 (ञ) के अनसुार, इसका आिर् उस व्र्ष्क्त से िोिा ष्जसके 
ववरुद्ध पीडड़त महिला ने अधधननर्म की धारा 9 के तित र्िकार्त की िै। 

 
अधिननयि की िारा 9 से 14 तथा ननयि 6 से 10 के अिीन सीआईएल की आंतररक 

लिकायत सलिनत (आईसीसी) के कायय और िक्ततयां।   

लिकायतों के ननवारण हेतु कायय-ववधि 
 

लिकायत: (अधधननर्म की धारा 9) 
 

महिला कमयचारी र्ा कोई भी पीडड़त महिला, घिना की नतधथ से तीन मिीने की अवधध के भीतर, तथा 
घिनाओ ंमें क्रम के मामले में, सीआईएल (मुख्र्ालर्) के आईसीसी को अंनतम घिना की नतधथ से तीन 
मिीने की अवधध के भीतर, र्लणित रूप में कार्यस्थल पर र्ौन उत्पीड़न की र्िकार्त कर सकती िै। 
आतंररक र्िकार्त सर्मनत पीडड़त महिलाओ ंको र्लणित में र्िकार्त करन ेके र्लए सभी उधचत सिार्ता 
प्रदान करेिी। इस समर् सीमा को और 3 मिीन ेके र्लए बढार्ा जा सकता िै, र्हद आईसीसी इस बात से 
सतंुटि िो कक ऐसी पररष्स्थनतर्ााँ थीं जो महिला को ननहदयटि समर् सीमा के भीतर र्िकार्त दजय करन ेसे 
रोक रिी थीं। 
क.  जिां पीडड़त महिला अपनी िारीररक अिमता के कारण र्िकार्त करने में असमथय िै, विां 

र्िकार्त दजय की जा सकती िै- 
 

i. उसके ररश्तदेार र्ा र्मत्र; 
ii. उसके सिकमी; 



iii. राटरीर् महिला आर्ोि र्ा राज्र् महिला आर्ोि का कोई अधधकारी; र्ा 
iv. पीडड़त महिला की र्लणित सिमनत से, ऐसा कोई भी व्र्ष्क्त ष्जसे घिना की जानकारी िै ।  
 
ि. जिां पीडड़त महिला अपनी मानर्सक अिमता के कारण र्िकार्त करने में असमथय िै, विां 

र्िकार्त दजय की जा सकती िै- 
 

i. उसके ररश्तदेार र्ा र्मत्र; र्ा 
ii. एक वविषे र्ििक; र्ा 
iii. एक र्ोग्र् मनोधचककत्सक र्ा मनोवजै्ञाननक; र्ा 
iv. अर्भभावक र्ा प्राधधकारी ष्जसकी देिरेि में वि उपचार र्ा देिभाल प्राप्त कर रिी िै; र्ा 
v. कोई भी ऐसा व्र्ष्क्त ष्जस ेउसके ररश्तदेार र्ा र्मत्र र्ा वविषे र्ििक र्ा र्ोग्र् मनोधचककत्सक र्ा 
मनोवजै्ञाननक, र्ा अर्भभावक र्ा प्राधधकरण ष्जसकी देिरेि में वि उपचार र्ा देिभाल प्राप्त कर 
रिी िै; के साथ सरं्कु्त रूप से घिना की जानकारी िै, 

 
ि. जिां पीडड़त महिला ककसी अन्र् कारण से र्िकार्त करने में असमथय िै, विां घिना की जानकारी रिने 

वाले ककसी भी व्र्ष्क्त द्वारा महिला की र्लणित सिमनत से र्िकार्त दजय की जा सकती िै। 
घ. पीडड़त महिला की मतृ्र्ु िो जान ेकी ष्स्थनत में, उसके कानूनी वाररस की र्लणित सिमनत से, घिना की 

जानकारी रिने वाले ककसी भी व्र्ष्क्त द्वारा र्िकार्त दजय की जा सकती िै। 
 

जांच-पड़ताल: 
 

ननपटान: (जैसा कक अधधननर्म की धारा 10 में ननहित िै) 
  

लिकायत की जांच-पड़ताल तथा प्रक्रिया: (जैसा कक अधधननर्म की धारा 9 से 14 तथा ननर्म 7 और 
10 में ननहित िै) 

 

1. र्िकार्तकताय को सिार्क दस्तावेजों और िवािों के नाम और पत,े र्हद कोई िो, के साथ र्िकार्त 
की 6 प्रनतर्ां आईसीसी के पास जमा करनी िोंिी। 
 

2. सीआईएल की आईसीसी के अध्र्ि द्वारा र्िकार्त प्राप्त िोने के 7 हदनों के भीतर प्रनतवादी को 
तत्काल र्िकार्तों की एक प्रनत भेजी जारे्िी । 

3. प्रनतवादी अपने दस्तावेजों की सचूी और िवािों के नाम एव ंपत,े र्हद कोई िो, के साथ अपना जवाब 
आईसीसी से र्िकार्त की प्रनत प्राप्त िोने के 10 हदनों के भीतर दाणिल करेिा। 
 



4. सर्मनत, (आईसीसी के अध्र्ि सहित न्र्नूतम तीन सदस्र्), जांच में, इसे सदंर्भयत र्िकार्त की 
जांच करत ेसमर्, दोनों पिों को अलि-अलि बलुाएिी, सनेुिी, सबतू देििेी (र्हद कोई िो), पिों 
द्वारा प्रस्ततु दस्तावेजों को सत्र्ावपत करेिी, पिों को िवाि पेि करने और अपनी बात रिने की 
अनमुनत देिी। जांच के दौरान दोनों पिों को सनुवाई का अवसर हदर्ा जाएिा। 
 

5. र्हद र्िकार्तकताय र्ा प्रनतवादी पर्ायप्त कारण के बबना अध्र्ि र्ा पीठासीन अधधकारी द्वारा बलुाई 
िई लिातार तीन सनुवाई के र्लए स्वर् ंप्रस्ततु िोने में ववफल रिता / रिती िै, तो आईसीसी को 
जांच कार्यवािी को समाप्त करने र्ा र्िकार्त पर एक पिीर् ननणयर् देने का अधधकार िोिा। िालांकक, 
जााँच कार्यवािी समाप्त करने र्ा एकपिीर् ननणयर् देने से पवूय आईसीसी द्वारा अधिम रूप स े15 
हदनों का र्लणित नोहिस हदर्ा जाएिा।  
 

6. आंतररक र्िकार्त सर्मनत (आईसीसी) प्रकक्रर्ा के दौरान िार्मल सभी व्र्ष्क्तर्ों की पिचान, पीडड़त 
महिला, प्रनतवादी, और िवािों की पिचान और पत ेऔर र्िकार्तों की सामिी और इसकी जाचं 
कार्यवािी, ररपोिय, र्सफाररिें आहद की रिा करेिी, अनिुासननक प्राधधकारी द्वारा की िई कारयवाई तथा 
उक्त जानकारी को ककसी भी तरि से जनता, प्रेस और मीडिर्ा को सपं्रेवषत र्ा अवित निी ंकराई 
जाएिी। ऐसा कोई भी व्र्ष्क्त ष्जसे उक्त सचूना को सरुक्षित रिने का कार्य सौंपा िर्ा िै, द्वारा 
उल्लघंन करने पर, अनिुासननक प्राधधकारी द्वारा उससे 5000/- रुपरे् जुमायना के रूप में वसलू 
जारे्िा । 

 

7. ककसी भी पि को र्िकार्त सर्मनत के समि कार्यवािी के ककसी भी चरण में अपने मामले में 
प्रनतननधधत्व करने के र्लए ककसी काननूी पेिवेर को लाने की अनमुनत निीं दी जाएिी। 

 

8. जांच के अतं में, सर्मनत र्िकार्त के ननटकषों की एक ररपोिय तरै्ार करेिी और जांच परूी िोने की 
नतधथ से 10 हदनों के भीतर अनिुासननक प्राधधकारी, पीडड़त महिला और प्रनतवादी को उक्त ररपोिय 
की एक प्रनत प्रदान करेिी। 

 

9. र्हद जांच के ननटकषय पर आंतररक र्िकार्त सर्मनत को पता चलता िै कक आरोप दभुायवनापणूय था 
र्ा जानबझूकर झूठी र्िकार्त की िई िै, और र्ा कोई जाली/भ्रामक दस्तावेज प्रस्ततु ककर्ा िै, तो 
सर्मनत अनिुासननक प्राधधकारी स ेदभुायवनापणूय र्िकार्त करने वाली महिला के ववरुद्ध विी कारयवाई 
करने की र्सफाररि करेिा जो इस नीनत के तित प्रनतवादी के ववरुद्ध आरोप के र्सद्ध िोने के मामले 
में ननधायररत कारयवाई िै । ऐसे सभी मामलों में ककसी भी कारयवाई की अनिुसंा करने से पवूय महिला 
की ओर से दभुायवनापणूय इरादे को साबबत ककर्ा जाना चाहिए। िालांकक, र्िकार्त को प्रमाणणत करने 



र्ा पर्ायप्त सबतू प्रदान करने में असमथयता के र्लए र्िकार्तकताय के ववरुद्ध कारयवाई करने की 
आवश्र्कता निीं िै। ककसी भी कारयवाई की अनिुसंा करने से पवूय, सीआईएल के सीिीए ननर्मों / 
सीएसओ, जैसा भी मामला िो, के अनसुार जांच के बाद र्िकार्तकताय की ओर से दभुायवनापणूय इरादे 
र्सद्ध ककए जाएंिे। 

 

10. आईसीसी आम तौर पर र्िकार्त प्राप्त िोने के नब्बे हदनों की अवधध के भीतर जांच परूी करेिा। 
 

11. जाचं परूा िोने के दस हदनों के भीतर आईसीसी प्रनतवादी के अनिुासननक प्राधधकारी को र्सफाररिों 
सहित अपने ननटकषय और ररपोिय प्रस्ततु करेिा। 

  

12. अनिुासनात्मक प्राधधकरण द्वारा आईसीसी की र्सफाररिें प्राप्त करने के 60 हदनों के भीतर कारयवाई 
की जाएिी । 

 

13. जिां सीआईएल के ककसी अधधकारी के ववरुद्ध र्ौन उत्पीड़न की र्िकार्त िै, ऐसी र्िकार्तों की 
जांच के र्लए र्िकार्त सर्मनत, इन ननर्मों के प्रर्ोजन के र्लए, अनिुासननक प्राधधकारी द्वारा 
ननर्कु्त जांच प्राधधकारी मानी जाएिी, र्हद र्ौन उत्पीड़न की र्िकार्तों की जांच करने के र्लए 
र्िकार्त सर्मनत के र्लए अलि प्रकक्रर्ा ननधायररत निीं की िई िै, तो जांच जिा ंतक सभंव िो इन 
ननर्मों में ननधायररत प्रकक्रर्ा (कोल इंडिर्ा के अधधकाररर्ों के आचरण, अनिुासन और अपील ननर्मों 
के ननर्म सखं्र्ा 30.2) के अनसुार की जाएिी । 
 

सहायता: 
 

जांच के लबंबत रिने के दौरान: (जैसा कक अधधननर्म की धारा 12 और ननर्म 8 में ननहित िै)  
 

   जांच परूी िोने पर: (अधधननर्म की धारा 13 से 15) के अनसुार 
 

क. र्हद आरोप साबबत निीं िुआ िै, तो आईसीसी अनिुासननक प्राधधकारी को र्सफाररि करेिा कक इस 
मामले में कोई कारयवाई करने की आवश्र्कता निीं िै। 

ि. र्हद प्रनतवादी के ववरुद्ध आरोप र्सद्ध िो जाता िै तो सर्मनत प्रनतवादी के अनिुासननक प्राधधकारी 
को र्सफाररि करेिी:- 

 

-  सीआईएल के सीिीए ननर्मों/ सीएसओ में उष्ल्लणित कदाचार के अनसुार कारयवाई। 
- लाि ूसेवा ननर्मों में ककसी भी बात के िोत ेिुए भी, प्रनतवादी के वेतन र्ा मजदरूी से वि रार्ि की 
किौती करने िेत ुजो वि पीडड़त महिला र्ा उसके काननूी उत्तराधधकारी को भिुतान करने के र्लए उधचत 
समझ;े 



- र्हद प्रनतवादी इसका भिुतान करने में ववफल रिता िै, तो आईसीसी भ-ूराजस्व बकार्ा के रूप में रार्ि 
की वसलूी के र्लए सबंधंधत ष्जला अधधकारी को आदेि अिेवषत कर सकता िै। 
 

आईसीसी पीडड़त महिला को मआुवज ेका ननधायरण करत ेसमर् ननम्नर्लणित बातों का ध्र्ान रिेिा:- 
क. पीडड़त महिला िुए मानर्सक आघात, ददय, पीड़ा और भावनात्मक प्रनतघात; 
ि. र्ौन उत्पीड़न की घिना के कारण रोजिार के अवसर में नकुसान; 
ि. पीडड़ता द्वारा िारीररक र्ा मानर्सक उपचार के र्लए ककए िए धचककत्सा व्र्र् । 
घ. प्रनतवादी की आर् और ववत्तीर् ष्स्थनत । 
ङ. एकमशु्त र्ा ककश्तों में इस तरि के भिुतान की व्र्विार्यता । 
च. सेवाओं से समाष्प्त र्ा परामिय सत्र से िजुरना र्ा सामदुानर्क सेवाएं करना । 

 

इस अधिननयि के तहत ननयोतता के कतयव्य (अधिननयि की िारा 19 एव ंननयि 13)  
 

र्ि काननू ननर्ोक्ता के कुि कतयव्र् भी ननधायररत करता िै ष्जसमें कार्यस्थल पर सरुक्षित कार्य 
वातावरण प्रदान करना, कार्यिालाओ ंऔर जािरूकता कार्यक्रम आर्ोष्जत करना, भारतीर् दंि सहंिता 
के तित अपराध के सबंधं में र्िकार्त दजय करने में महिला की सिार्ता करना आहद िार्मल िैं। 

 

तया आरटीआई अधिननयि, 2005 (अधिननयि की िारा 16 एव ं17 तथा ननयि 12) उत्तरप्रद है। 
 

2005 के आरिीआई अधधननर्म के अधीन कुि भी िार्मल िोने के बावजूद, धारा 9 के तित की 
िई र्िकार्त की सामिी, पीडड़त महिलाओ,ं प्रनतवादी और िवािों की पिचान और पता; सलुि और 
जांच की कार्यवािी से सबंधंधत कोई भी जानकारी, आईसीसी की र्सफाररिों और इस अधधननर्म के 
तित अनिुासननक प्राधधकारी द्वारा की िई कारयवाई को ककसी भी तरि स ेप्रकार्ित, सपं्रेवषत र्ा 
सावयजननक, प्रेस और मीडिर्ा को निीं बतार्ा जाएिा। नाम, पता और पिचान र्ा ककसी अन्र् 
वववरण का िलुासा, ष्जसस ेपीडड़त महिलाओं र्ा िवािों की पिचान िो सकती िै, ककए बबना इस 
अधधननर्म के तित र्ौन उत्पीड़न के ककसी भी पीडड़त को सरुक्षित न्र्ार् के सबंधं में सचूना का 
प्रसार ककर्ा जा सकता िै । 

  
अन्य अनपुालन (ननयि 14) 
 

आंतररक सर्मनत प्रत्रे्क कैलेंिर वषय में, ननधायररत प्रपत्र और समर् पर, एक वावषयक ररपोिय तरै्ार 
करेिी और उसे ननदेिक (कार्मयक), सीआईएल को प्रस्ततु करेिी। 
 

ररपोिय में ननम्नर्लणित वववरण िोंिे: 



 

 1. वषय में प्राप्त र्ौन उत्पीड़न की र्िकार्तों की सखं्र्ा; 
2. वषय में ननपिाई िई र्िकार्तों की सखं्र्ा; 
3. 90 हदनों से अधधक समर् से लबंबत मामलों की सखं्र्ा; 
4. र्ौन उत्पीड़न के ववरुद्ध आर्ोष्जत कार्यिालाओं र्ा जािरूकता कार्यक्रमों की सखं्र्ा; 
5. अनिुासननक प्राधधकारी द्वारा की िई कारयवाई की प्रकृनत। 
  

काययस्थल पर िहहलाओ ंके यौन उत्पीड़न (रोकथाि, ननषिे और ननवारण) अधिननयि, 2013 के 
प्राविानों के तहत गहित आतंररक लिकायत सलिनत (आईसीसी) की अनिुसंा के ववरुद्ि अपील: 
(अधिननयि की िारा 18 और ननयि 11) 
 

कोई भी व्र्ष्क्त जो आईसीसी द्वारा की िई अनिुसंाओं र्ा इस तरि की अनिुसंा के िरै-
कार्ायन्वर्न से व्र्धथत िै, अनिुसंा के 90 हदनों की अवधध के भीतर, सीआईएल के सीएसओ / 
सीआईएल के सीिीए ननर्मों, जैसा भी मामला िो, के तित ननहदयटि सबंधंधत प्राधधकरण को अपील 
कर सकता िै। 
 

कोल इंडिर्ा के अधधकाररर्ों के आचरण, अनिुासन और अपील ननर्मों के िंि सखं्र्ा 33.1 के 
अनसुार) - पीडड़त कार्यपालक कार्यस्थल पर महिलाओं के र्ौन उत्पीड़न (रोकथाम, ननषधे और 
ननवारण) अधधननर्म, 2013 के प्रावधानों के तित िहठत आंतररक र्िकार्त सर्मनत (आईसीसी) 
की अनिुसंा के ववरुद्ध अपील कर सकत ेिैं। अपील अनसुचूी में ननहदयटि सबंधंधत अनिुासननक 
प्राधधकारी को प्रस्ततु की जाएिी। 
 

 ष्जस अनिुसंा के ववरुद्ध अपील की जानी िै, उसके प्रसारण की नतधथ से नब्बे हदनों के भीतर 
अपील की जाएिी। अपील अनिुासननक प्राधधकारी को भेजी जाएिी तथा आईसीसी को प्रस्ततु की 
जाएिी ष्जसके आदेि के ववरुद्ध अपील की िई िै। आईसीसी अपनी हिप्पणणर्ों और मामले के 
ररकॉिय के साथ अपील को अनिुासनात्मक प्राधधकारी को 15 हदनों के भीतर अिेवषत करेिा। 
अनिुासननक प्राधधकारी इस बात पर ववचार करेिा कक क्र्ा ननटकषय न्र्ार्ोधचत िैं र्ा क्र्ा जुमायना 
अत्र्धधक र्ा अपर्ायप्त िै और अपील की नतधथ स ेतीन मिीने के भीतर उधचत आदेि पाररत करेिा। 
अनिुासननक प्राधधकारी दंि की पषु्टि करने, बढाने, घिाने र्ा रद्द करने र्ा उस मामले को 
प्राधधकरण को भेजने ष्जसने जुमायना लिार्ा था र्ा ककसी अन्र् प्राधधकारी को ऐसे ननदेि के साथ 
जो वि मामले की पररष्स्थनतर्ों में उधचत समझत ेिो, का आदेि पाररत कर सकता िै । 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 


